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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo
69 numeral 3, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, los articulos 4,5 y 8 fraccion V, inciso a) y 27
fraccion Il, articulos 1, 2, 3, 4 punto 1 fracciones II, lll, IV, V, VI, 23, 24, 34, 35, 47, 49, 55 fraccién Il, 59, 63, 69, 72, 149y
demas relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, y los ordenamientos aplicables en la materia, la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, con domicilio en Nicolas Regules numero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo,
Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; CONVOCA a las personas fisicas y/o
juridicas interesadas en participar en el PROCEDIMIENTO de CONTRATACION mediante la LICITACION PUBLICA
LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS”, en lo subsecuente
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el cual cuenta con suficiencia presupuestal y se llevara a cabo con recursos de
origen MUNICIPAL de la fuente de financiamiento RECURSOS FISCALES 2024, del Ejercicio Presupuestal 2024. Partida
Objeto del Gasto 3531, 3331 Y 3171. El proceso se llevara de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas BASES, se entendera por:

APORTACION CINCO AL Retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de .V.A., que sera

aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
MILLAR : - - .
asignado, previa declaracion de voluntad suscrita por el aportante.
BASES Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollard el procedimiento de
adquisiciones o enajenacion
CONTRATACIONES La divulgacion y uso de informacién abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones del
ABIERTAS gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
CONTRATO Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a respetar

y cumplir la voluntad expresa de las mismas.

El ente publico que, a través del area requirente y la unidad centralizada de compras, tramita

GOMCIEI NS los procedimientos de adquisicion y enajenacion de bienes en los términos de la LEY.

CONVOCATORIA E:a?;:;gggo a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones o

i Partida 1. Direccion de Innovacion Gubernamental
AREA REQUIRENTE Partida 2. Direccion de Innovacién Gubernamental
Partida 3: Coordinacién Municipal de Gestion de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos

DIRECCION Direccion de Adquisiciones del Gobierno del Municipio de Guadalajara
DOMICILIO Nicolas Regules numero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de
Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.
EMPRESA PRO Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada, ante
INTEGRIDAD las autoridades correspondientes.
EMPRESA LOCAL Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

) Documento emitido por la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS mediante el cual, una
FALLO o RESOLUCION vez realizados los analisis correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se
establece el o los licitantes adjudicados de cada procedimiento

FONDO Fondo Impulso Jalisco FIMJA

I.V.A. Impuesto al Valor Agregado.
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Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de

LEY Jalisco y sus Municipios.
CONTRALORIA Contraloria Ciudadana ubicada en Unidad Administrativa Reforma, con domicilio en Avenida
CIUDADANA 5 de Febrero Numero 249, Colonia Las Conchas, Guadalajara; Jalisco.

PARTICIPANTE o
LICITANTE

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta PROPUESTA o
proposicion.

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE,
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION
MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS”.

PROPUESTA o
PROPOSICION

La PROPUESTA técnica y econdmica que presenten los PARTICIPANTES

SOBRE

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
modificar su contenido y que contiene la PROPUESTA o PROPOSICION del
PARTICIPANTE en cuyo interior se presenta la PROPUESTA técnica y/o econdémica.

PROVEEDOR o

PARTICIPANTE Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el Registro de Proveedores

CONTRATISTA
REGLAMENTO Regl_amfanto de Adql_Jlsmlones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara.
PADRON DE p . s .
PROVEEDORES Padrén de Proveedores del Gobierno del Municipio de Guadalajara
SAC Sistema de Armonizacion Contable.

UNIDAD CENTRALIZADA

Unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamiento de
bienes y la contratacion de servicios del ente publico, que para el caso serd la Direccion de

DE COMPRAS e

Adquisiciones.

Ventanilla ubicada en la Coordinacion de Adquisiciones, en donde los proveedores podran
VENTANILLA entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites relacionados con el

procedimiento de contratacion.

DESECHAMIENTO

Al acto mediante el cual la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA o el AREA CONTRATANTE o las AREAS REQUIRENTES
determinan que una PROPUESTA no es susceptible de ser adjudicada en virtud de no
cumplir con los requerimientos técnicos o0 administrativos.

GRUPO/PAQUETE

Al formado por dos o mas consecutivos/progresivos en el procedimiento de licitacion.

PARTIDA/CONSECUTIVO

Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.

ALTERACION DE
DOCUMENTO

Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o alterado
su contenido primigenio.

REQUISITOS DE
PARTICIPACION

Son aquellos requisitos legales y administrativos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con
la finalidad de que sea analizada su PROPUESTA o proposicién.

REQUISITOS DE
ADJUDICACION

Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el PARTICIPANTE debe de cumplir con
la finalidad que la convocante determine emitir el FALLO a su favor.

FIRMA AUTOGRAFA

Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado o representante
legal.
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COMPRADOR /
RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacién adscrito a la
Coordinacion de Adquisiciones.

Anélisis elaborado por el AREA REQUIRENTE mediante el cual, se lleva a cabo la

DICTAMEN TECNICO evaluacion de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del servicio ofertado por los

participantes plasmados en la PROPUESTA técnica.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
SAT Servicio de Administracion Tributaria
INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR

Publicacién de
CONVOCATORIA /
BASES

01 de noviembre
de 2024

A partir de las
14:00 horas

https://transparencia.quadalajara.gob.mx/licitaciones2024

Visita de Campo

Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requiere visita de campo.

Recepcion de
preguntas

04 de noviembre
de 2024

Hasta las 14:00
horas

A través del correo electrénico: luis.lopez@guadalajara.gob.mx
y/o en la Direccion de Adquisiciones con domicilio en Nicolas

Regules nimero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo,
Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

Registro para el
Acto de Junta de
Aclaraciones

07 de noviembre
de 2024

De las 13:30 a las
13:59 horas

Sala de Juntas Direccién de Adquisiciones con domicilio en
Nicolas Regules numero 63 planta alta del Mercado de
Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco.

Acto de Junta de
Aclaraciones

07 de noviembre
de 2024

A partir de las
14:00 horas

Sala de Juntas Direccién de Adquisiciones con domicilio en
Nicolas Regules nimero 63 planta alta del Mercado de
Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco.

Entrega de
Muestras Fisicas

Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requiere muestra fisica.

Registro para la
Presentacion de
Propuestas.

11 de noviembre
de 2024

De las 13:30 a las
13:59 horas

Sala de Juntas Direccién de Adquisiciones con domicilio en
Nicolas Regules nimero 63 planta alta del Mercado de
Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco.

Presentacion y
Apertura de

11 de noviembre

A partir de las

Sala de Juntas Direccion de Adquisiciones con domicilio en
Nicolas Regules nimero 63 planta alta del Mercado de

RESOLUCION de la
convocatoria.

14 de noviembre
de 2024

A partir de las 14:00
horas

Propuestas de 2024 14:00 horas Mexicaltzingo, Barri_o de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad
) de Guadalajara, Jalisco.

https://transparencia.quadalajara.gob.mx/licitaciones2024 ylo

FALLO O correo electronico y/o Sala de Juntas Direccion de

Adquisiciones con domicilio en Nicolas Regules nimero 63
planta alta del Mercado de Mexicalizingo, Barrio de
Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION es llevar a cabo el “CONTRATACION DE POLIZAS PARA
LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS ” conforme a las
caracteristicas sefialadas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las presentes BASES; dichas
especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la éptima calidad, por lo que los PARTICIPANTES
podran proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi lo consideran conveniente. Las
propuestas deberan ser entregadas de manera PRESENCIAL de acuerdo con el CALENDARIO DE ACTIVIDADES en el
DOMICILIO citado en la CONVOCATORIA.

1.1 TIPO DE CONTRATACION

El presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION para las PARTIDAS que se sefialan a continuacién seran bajo la
modalidad de CONTRATO con cantidades fijas como a continuacion se detalla:

UNIDAD AREA
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CANTIDAD | e o) iornre
MEDIDA
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA SEGURIDAD - Direccion de
1 Servicio 1 Innovacion
PERIMETRAL
Gubernamental
POLIZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y SOPORTE Direccion de
2 DE SERVICIOS DE TI (TECNOLOGIAS INFORMIX | Servicio 1 Innovacion
VMWARE) Gubernamental
Coordinacion
2 SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, SERVICIO DE | ¢ . .- L g"e““'c'pa' deR?eeSS"(?S”
CONECTIVIDAD y ©Sgos,
Proteccion Civil y
Bomberos

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.

La CONTRATACION de los servicios, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION debera ser de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las presentes BASES, y de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se establecerdn en el CONTRATO. Las obligaciones correran a partir de la
notificacion de la RESOLUCION vy bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurara de su adecuada
transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion de la AREA REQUIRENTE.

Se considerara que el PROVEEDOR ha entregado los servicios o bienes, objeto de este PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, una vez que en la factura y/o orden de compra correspondiente se plasme el sello y firma del
responsable de la AREA REQUIRENTE y se recabe el oficio de recepcion de los bienes/servicios a entera satisfaccion por
parte del personal del AREA REQUIRENTE.

3. TRAMITE DE PAGO.

Politicas de Egresos, Tesoreria Municipal
1. DISPOSICIONES GENERALES

Todo tramite debera respaldarse con la documentacién original que justifique y compruebe el gasto, salvo que se sefiale lo
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contrario. Ademas, se debera considerar lo siguiente en cada tramite de gasto:
I. La documentacion debera ser legible;
1. No utilizar hojas recicladas;

Ill. Todos los documentos deberan presentarse sin tachaduras, enmendaduras, deterioro o alteracién que impida tener
certeza de su validez;

IV. La documentacioén que conforme un expediente  deberd tener plena coincidencia entre si, los
montos deberan coincidir en pesos y centavos.

2. INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION SOPORTE DEL EGRESO

e Por parte de la Dependencia:

I. Solicitud de Pago firmada y sellada por los responsables:

a) Espacio ""ELABORO"™ deberé firmar personal de la dependencia.

Espacio ""AUTORIZADO POR"" deberé firmar el Enlace Administrativo de la dependencia.
c¢) Espacio "'PAGUESE™ debera firmar el titular de la Direccidn de Egresos.

1. Oficio solicitud dirigido al titular de la Tesoreria donde se realice la peticién de tramite a pago, girado por el titular o enlace
administrativo de la dependencia.

e Por parte del Proveedor:

Ill. Comprobante Fiscal Digital (CFDI) que cumpla con los requisitos establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cddigo
Fiscal de la Federacién, y demas normativa fiscal aplicable. Ademas:

a) Datos fiscales del Municipio:

Nombre: MUNICIPIO DE GUADALAJARA

Domicilio: AVENIDA HIDALGO NO. 400, GUADALAJARA CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALISCO
R.F.C. MGU420214FG4

e Por parte de la Dependencia:

b) Sello y firma del titular o enlace administrativo de la dependencia.

¢) En caso de afectarse presupuestalmente partidas centralizadas, debera contar con autorizacion (sello y firma) del titular o
enlace administrativo de la dependencia centralizadora de la partida.

d) En caso de adquisiciones que involucren logo y/o imagen institucional, debera tener autorizacion, sello y firma, de la
Coordinacion General de Analisis Estratégico y Comunicacion.

IV. Verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet, obtenido desde el portal oficial del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT);

e Por parte de la Dependencia y Proveedor:

V. Evidencia documental con sello y firma de la dependencia, que comprueba el momento contable del devengo, es decir,

Nicolas Regules 63, Planta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
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demostrar la adquisicion de bienes, arrendamientos y/o contratacién de servicios, de acuerdo a los términos y condiciones
del instrumento juridico que resulte aplicable. De manera enunciativa, mas no limitativa, se atendera lo siguiente de
acuerdo al COG.

NOTA: EGRESOS LA SOLICITA A DEPENDENCIA Y ESTA AL PROVEEDOR SI ES EL CASO.
2.1 CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

e Por parte de la Dependencia:
Recibo de materiales, bithcoras de consumo, carta de entrega- recepcion resguardo y/o escrito que valide el ingreso al
almacén de la dependencia de los materiales y/o suministros, donde ademas se plasme el nombre completo y niimero de
empleado del resguardante (anexar copia de la credencial de empleado).

e Por parte del Proveedor:

Evidencia fotografica del ingreso al almacén de la dependencia de los materiales y/o suministros.

2.2 CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES

e Por parte del Proveedor:

Informe detallado de actividades del proveedor que contenga la descripcion del servicio prestado.
En su caso, evidencia fotografica del servicio prestado.
Bitacoras de servicio.

2.3 CAPITULO 4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Se apegaréa a lo dispuesto por los convenios, contratos, Reglas de Operacion, Lineamientos y demas disposiciéon legal
emitida para el caso concreto.

2.4 CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

e Por parte de la Dependencia:

Carta de resguardo del bien adquirido, emitido por la Direccién de Patrimonio de la Coordinacién General de Administracion
e Innovacion Gubernamental, conforme lo establecido en el Reglamento de Patrimonio.

Evidencia del registro del bien como activo del Municipio.
Evidencia fotografica del bien adquirido.

2.5 CAPITULO 9000 DEUDA PUBLICA

e Por parte del Proveedor:

Cartas de amortizacion, expedidas por el banco o fiduciaria.
Estados de cuenta donde se reflejan movimientos.

Caratula del estado de cuenta donde se visualice la institucién bancaria, clabe interbancaria y nombre del beneficiario, con
una vigencia no mayor a 3 meses.

3. ADQUISICIONES/CONTRATACIONES A TRAVES DE LICITACION PUBLICA SIN CONCURRENCIA DEL
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COMITE

Ademas de la documentacion sefialada en el numeral 2. INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION SOPORTE DEL
EGRESO de las CONDICIONES DE PAGO de las presentes BASES.

e Por parte de la Dependencia.

Dictamen de fallo de la adjudicacion;

e Por parte del Proveedor:

Orden de compra. En caso de pago en parcialidades se anexara copia simple de la orden de compra y la original se
entregara hasta el pago que consuma la totalidad de la misma;

e Por parte de la Dependencia:

Copia del Contrato;

e Por parte del Proveedor:

Copia de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, con acuse de recibido por la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

e Por parte del Proveedor y Dependencia

La Direccién de Egresos podra solicitar la documentacion adicional que considere fundamental para la debida comprobacién
del tipo de adquisicion que se trata.

NOTA: EGRESOS LA SOLICITA A DEPENDENCIA Y ESTA AL PROVEEDOR S| ES EL CASO

3.1. Vigencia de precios.

La PROPOSICION presentada por los PARTICIPANTES, sera bajo la condicion de precios fijos hasta la total entrega de
los bienes y/o prestacion de los servicios. Al presentar su PROPUESTA en la presente Licitacion, los PARTICIPANTES
dan por aceptada esta condicion.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de tipo general ajenas
a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccién en los precios, se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la LEY.

3.2 Impuestos y derechos

La DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, aceptara cubrir los
impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las PROPUESTAS y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas, el Manifiesto de
Personalidad anexo a estas BASES, con firma autografa, asi como la copia de la Identificacion Oficial Vigente de
la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos
solicitados en este apartado sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.
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c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes BASES, ya que son parte
integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepciéon de los documentos
opcionales.

d. En caso de resultar adjudicado, si el PARTICIPANTE se encontrara dado de baja o no registrado en el
Registro de Proveedores del Gobierno del Municipio de Guadalajara, como lo establece el Capitulo Ill, de la
LEY, debera realizar su alta antes de la firma del respectivo CONTRATO dentro de los plazos y términos
previstos en el REGLAMENTO, este requisito es factor indispensable para la elaboracion de la orden de compra
y celebracion del CONTRATO. La Direccion de Padrén de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra celebrarse CONTRATO
alguno, por lo que, no se celebrara CONTRATO con dicho PARTICIPANTE y de resultar conveniente, se
celebrara con el segundo lugar o se iniciard un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Para efectos de inscripcion o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 20 de la LEY, asi como los referidos en los articulos 33, 34, 35y 36 del REGLAMENTO,
para ello deberan de acudir a la Direccion de Adquisiciones en el &rea de Desarrollo de Proveedores.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el CONTRATO en los formatos, términos y condiciones que
la Direccion de lo Juridico Consultivo del Gobierno del Municipio de Guadalajara establezca, mismo que
atenderd en todo momento a las presentes BASES, al Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, junta
aclaratoria y la PROPUESTA del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento necesaria para la
elaboracién y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea cual fuere su naturaleza o
destino, oblighndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de
terceros, fuese o no con proposito de lucro, o cualquier otra informacion que se proporcione en forma verbal o por
escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencion a lo dispuesto generara la obligacion a cargo del PARTICIPANTE que la incumpla, de
indemnizar al AREA REQUIRENTE y/o de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, por los dafios y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA DE ACLARACIONES.

Los LICITANTES que estén interesados en participar en el proceso de Licitacion podran presentar sus solicitudes de
aclaracion a través de los campos que estan previstos en el formulario denominado “Solicitud de Aclaraciones” en el
DOMICILIO de manera fisica y firmada por el representante legal del PARTICIPANTE y de manera digital en formato Word,
0 en su caso enviarlas al correo electrénico luis.lopez@guadalajara.gob.mx en formato Word establecido de conformidad al
formato, en la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, de conformidad
con los articulos 62 numeral 4, 63y 70 de la LEY.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara y concisa, ademas de estar directamente vinculadas con
los puntos contenidos en la convocatoria, sus BASES y su Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados podran
ser desechadas a criterio del CONVOCANTE.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracion que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin
embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido
plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, el CONVOCANTE no tendra obligacion de dar
respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia
para la convocatoria y sus anexos.
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Barrio de Mexicaltzingo, 44100, Guadalgjara, )al.

Guadalajara.gob.mx .
: Péagina 9 de 61


mailto:luis.lopez@guadalajara.gob.mx

‘{g ® Adquisiciones

El registro para asistir al acto de junta de aclaraciones se llevara a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en
el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES.

El acto de JUNTA DE ACLARACIONES se llevara a cabo en el domicilio, fecha y horario establecido en el CALENDARIO
DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto serdn plasmados en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, la cual sera parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

La asistencia de los PARTICIPANTES o sus representantes legales a la junta de aclaraciones, serd optativa para los
PARTICIPANTES, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la LEY, pero las determinaciones que se acuerden
dentro de la junta de aclaraciones seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten proposiciones, aun
para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones, o que desconozcan el resultado de dichos actos.

6. VISITA DE CAMPO.
Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requiere visita de campo.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la LEY, el PARTICIPANTE debera presentar su PROPUESTA técnica y
econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida al GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes / servicios que esta ofertando y que el
CONVOCANTE solicita contratar.

a. Todas y cada una de las hojas de la PROPUESTA elaborada por el PARTICIPANTE, deberan presentarse
firmadas de forma autdgrafa por el titular, Representante o Apoderado Legales, en su caso.

b. Todos los documentos que integren la PROPUESTA deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado el cual
deber4 contener en su portada la fecha, nombre del PARTICIPANTE (Razén Social) y ndmero del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la propuesta.

c. Los documentos no deberéan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el PARTICIPANTE debera presentar una sola propuesta.

e. La PROPUESTA debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 (Propuesta
Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. EI PARTICIPANTE debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo
7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco), su aceptaciéon o no aceptacion para la
aportacion cinco al millar del monto total adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La PROPUESTA debera estar dirigida al GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA vy realizarse con
estricto apego a las necesidades planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES, de acuerdo con el
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, |.V.A. y demas impuestos que en su caso
correspondan desglosados. La PROPUESTA econdmica deberd considerar para los calculos aritméticos
Unicamente dos decimales.
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La PROPUESTA debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo extra o
precios condicionados.

El PARTICIPANTE en su PROPUESTA podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera
sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el area requirente en su dictamen técnico.

k. Toda la documentacion elaborada por el PARTICIPANTE debera redactarse en espafiol. Unicamente podran

presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccion simple al espafiol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

7.1.

Caracteristicas adicionales de las propuestas.

Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados
en una carpeta de tres argollas conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.

Hojas simples de color que separen cada seccion de la PROPUESTA en la que se mencione de qué seccién se
trata.

Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse,
presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la Unidad
Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.

Sin grapas ni broches Baco.

Anexo 2. Propuesta Técnica, se requiere en formato digital en version .doc y .pdf; Anexo 3. Propuesta
Econdmica, se requiere en formato digital en version .xIsx y .pdf, ademas de todos los anexos y los documentos
solicitados en formato pdf, todo lo mencionado en este punto almacenado en una memoria USB.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la PROPUESTA no sera causal de DESECHAMIENTO de la
PROPUESTA del PARTICIPANTE.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la LEY, con el objeto de fomentar la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles, asi
como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, se
debera considerar el rango del PARTICIPANTE atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Rango de Numero de RENID EE
Trabajadores (Empleados Llaflole Tope Maximo
Tamafio Sector : Ventas " .
Registrados ante el IMSS y Combinado
Anuales
Personas Subcontratadas)
(mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
~ : Desde $4.01
Pequefia Industria 'y
Servicios Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Comercio Desde 31 Hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Dﬁzgfa?zoégl 235
Industria Desde 51 Hasta 250 250
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requieren MUESTRAS FISICAS.
9. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

9.1. Presentacién y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Este acto se llevara a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las
presentes BASES, en el domicilio de la Sala de Juntas Direccién de Adquisiciones con domicilio en Nicolas Regules
ndamero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, de conformidad con lo sefialado en articulo 64 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los PARTICIPANTES que concurran al acto, deberan de llenar en su totalidad y entregar con firma autografa del
Representante Legal y/o Apoderado de la empresa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas BASES, con una copia
legible de la Identificacion Oficial Vigente (pasaporte, credencial para votar con fotografia o cartilla del servicio militar), asi
como la copia de la Identificacién Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado.

El incumplimiento de cualquier de las condiciones y requisitos solicitados sera causal para no recepcionar el sobre de la
propuesta.

Cualquier PARTICIPANTE que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no le sea
recepcionada su propuesta.

EL SOBRE QUE INTEGRA LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener la documentacion siguiente
impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO POR EL REPRESENTANTE LEGAL de
manera OBLIGATORIA:

a) Anexo 2. (Propuesta Técnica).

a.l Adjuntar al anexo 2 (Propuesta Técnica) la transcripcion textual del Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos, mas los requisitos solicitados en el mismo.

b) Anexo 3. (Propuesta Econdmica)

c) Anexo 4. (Carta de Proposicion). Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad
administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

d) Anexo 5. (Acreditacion) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia simple vigente del Registro en el Padron de Proveedores del Gobierno del Municipio de
Guadalajara, (en caso de contar con él).
2. Tratdndose de personas juridicas, debera presentar, ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste en su
caso, la prérroga de la duracién de la sociedad, ultimo aumento o reduccion de su capital social;
el cambio de su objeto de la sociedad, la transformacion o fusion de la sociedad; de conformidad
con lo sefialado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal, en el que se le
acredite la personeria juridica y se le otorguen facultades para actos de administracion;
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tratindose de Poderes Especiales, se deberad sefialar en forma especifica la facultad para
participar en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno.
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién no mayor a 30 dias
naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, a nombre de la
razon social del PARTICIPANTE.

3. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no mayor a 30 dias
naturales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de antigliedad a la fecha del
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.
e) Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES).
f) Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
g) Anexo 8. Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

g.1 Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.

h) Anexo 9. Manifiesto de Opiniébn de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

h.1 Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS en los
términos del numeral 26 de las presentes BASES.

h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su opiniéon del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

i) Anexo 10. Manifiesto de Opiniébn de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de
descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas BASES.

i.1 Constancia de Opinién en Materia de Aportaciones Patronales emitida por el INFONAVIT.
i) Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente).
k) Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepcién de los documentos que
acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, serd motivo de desechamiento de la propuesta del
PARTICIPANTE.

I) Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion).
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad econdémica y profesionales).

n) Anexo 15. Texto de la fianza del 10% de garantia de cumplimiento del contrato.
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0) Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantia de
cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

p) Anexo 17. Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento, asi mismo el
error en su presentacion, las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en los escritos, asi como su
omision parcial o total de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Dos 0 mas personas podran presentar CONJUNTAMENTE una PROPOSICION sin necesidad de constituir una sociedad,
0 una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la PROPOSICION y en el CONTRATO se

estableceran con

precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento.

En este supuesto la PROPOSICION debera ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas; esto Ultimo en apego al articulo 64 apartado 3 de la LEY.

En caso de no
CONJUNTA.

presentarse la documentacion antes sefialada no se considerard que constituye una PROPUESTA

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a.

A este acto debera asistir el PARTICIPANTE por si mismo o mediante Representante Legal y/o
Apoderado de la empresa y presentar con firma autografa el “Manifiesto de Personalidad” anexo a estas
BASES, asi como una copia de su ldentificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar con
fotografia o cartilla del servicio militar).

Los PARTICIPANTES que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia;

Los PARTICIPANTES registrados entregaran su PROPUESTA en sobre cerrado en forma inviolable.

Se procederd a la apertura del sobre con las PROPUESTAS, verificando la documentacion solicitada en
el numeral 9 de las presentes BASES, sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

Un miembro de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS dara lectura al total de su oferta econémica
|.V.A. incluido;

Cuando menos uno de los integrantes de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS asistentes y uno
de los PARTICIPANTES presentes (primero o el Ultimo de la hoja de registro, cuando aplique),
rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas BASES;

Todos los documentos presentados quedaran en poder de la CONVOCANTE para su analisis,
constancia de los actos y posterior FALLO;

En el supuesto de que algin PARTICIPANTE no cumpla con la obligacion de sostener todas y cada una
de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucion que recaiga en el
presente  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el Encargado de la DIRECCION DE
ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA o el funcionario que éste
designe para tal efecto, podra iniciar el tramite para suspender o cancelar el registro del Padron,
conforme a la normatividad aplicable.

9.2. Criterios parala evaluacién de las propuestas y la adjudicacién.

El presente PROCESO DE CONTRATACION se adjudicard por PARTIDA al PARTICIPANTE, que cumpla con los

requisitos legales

, administrativos y Técnicos y ademas de la evaluacién econémica cuente con el precio mas econémico.
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Una vez revisado y analizados los bienes a adquirir el AREA REQUIRENTE, asi como la UNIDAD CENTRALIZADA DE
COMPRAS, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el criterio binario en lugar del criterio de
puntos y porcentajes o de costo beneficio. Toda vez que los bienes a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o
procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo
gue no existe una vinculacion entre las caracteristicas del PROVEEDOR vy el resultado final, en tal sentido el precio
constituye el principal diferenciador entre ellos.

En este contexto y para no limitar la participacion de los licitantes, la evaluacion se procedera conforme a lo sefialado en el
apartado 2 del Articulo 66 de la LEY, en los Procedimientos de Licitacion Publica, en donde se aceptaran las ofertas que
cumplan con los requerimientos establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en
el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

Se establece como criterio de evaluacion el BINARIO, mediante el cual sélo se Adjudica a quien cumpla con los requisitos
establecidos por el CONVOCANTE (PROPUESTA TECNICA) y oferte el precio mas bajo (PROPUESTA ECONOMICA),
considerando los criterios establecidos en la propia LEY, en este supuesto, el CONVOCANTE evaluara al menos las dos
PROPOSICIONES cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en
precio. Para lo cual sera indispensable cumplir con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos
Técnicos.

El AREA REQUIRENTE emitira un Dictamen Técnico, en el cual se sefialara si los PARTICIPANTES cumplen con los
requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, y en caso de que estos no cumplan, debera
estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, el AREA CONTRATANTE elaborard un Dictamen
Econdmico, el cual deberd contener la evaluacion de los PARTICIPANTES que cumplieron con los requerimientos
técnicos minimos solicitados por el AREA REQUIRENTE.

Durante la evaluacion de la PROPUESTA economica, se efectuard el célculo para determinar que la PROPUESTA
econdmica presentada no resulte superior en un 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la
Investigacion de Mercado en tal sentido se actuara conforme a lo sefialado por el articulo 71 de la LEY.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la CONVOCANTE que tengan como proposito facilitar la
presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones
0 requisitos no serd motivo para desechar sus PROPUESTAS.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo con el apartado 1 del articulo 68 de la LEY, la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA o la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, segun sea el caso, podran distribuir la
adjudicacion de los bienes o servicios entre los PARTICIPANTES empatados, bajo los criterios sefialados en el apartado 2
del articulo 49 y 68 de la LEY.

Para aplicar los criterios de preferencia sefalados en el articulo 49 de la LEY, cuando se establezca que la adjudicacion
serd en su totalidad a un solo PARTICIPANTE la diferencia de precios, debera analizarse respecto del importe total de las
propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada
una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccién al medio ambiente, debera
escucharse la opinion de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados
de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, habra de
proponer los lineamientos que para tal efecto emita.
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Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se verificar4 que el precio del 100% de los consecutivos
ofertadas no sean superiores al 10% ni inferiores al 40% del precio promedio de la investigacion de mercado, la
CONVOCANTE podra declarar desiertos consecutivos sin que implique que se declare desierto la totalidad de la partida,
de conformidad a lo establecido en los articulos 71 y 69 apartado 1, fraccion Ill de la LEY.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, o el funcionario que esta
designe, o por conducto del comprador o responsable del procedimiento de contratacién, en su caso, podran solicitar
aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier PARTICIPANTE por el medio oficial que disponga, con
fundamento en lo previsto en el articulo 69 apartado 6 de la LEY.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de la notificacion
de la adjudicacion, los PARTICIPANTES no se podran poner en contacto con la CONVOCANTE, para tratar cualquier
aspecto relativo a la evaluacion de su propuesta. Cualquier intento por parte de un PARTICIPANTE de ejercer influencia
sobre la CONVOCANTE para la evaluacion o adjudicacion, daré lugar a que se deseche su PROPUESTA.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES.

La CONVOCANTE a través de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, desechara total o parcialmente las
PROPUESTAS de los PARTICIPANTES que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la LEY, o se compruebe su incumplimiento
0 mala calidad como PROVEEDOR DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes BASES y sus anexos.

c. Si un socio o administrador forma parte de dos o méas de las empresas PARTICIPANTES, o forma parte de
alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padron.

d. Cuando la PROPUESTA presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.
f. La presentacion de datos falsos.

g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los PARTICIPANTES para
elevar los precios objeto del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

h. Sise acredita que al PARTICIPANTE que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos por causas
imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

i. Si el PARTICIPANTE no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de
produccion o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

j. Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por el
CONVOCANTE en las presentes BASES de acuerdo con la descripcion de las especificaciones y servicios
requeridos.
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k. Si la PROPUESTA econémica del PROVEEDOR en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION resulta
superior a la del mercado a tal grado que la CONVOCANTE presuma que no representa una opcion que convenga a
los mejores intereses del Municipio, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 35 de la LEY, para la adjudicacion de los
bienes o servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

I. Si el importe de la PROPUESTA presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que la
CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.

m. Cuando el PARTICIPANTE se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccion por parte de la
CONVOCANTE, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el caracter de la LICITACION sea local y el PARTICIPANTE no cuente con domicilio fiscal en el Estado
de Jalisco.

0. Cuando las PROPUESTAS presentadas sean superiores al presupuesto asignado.

p. En el supuesto de que el PARTICIPANTE se encuentre dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del
Cddigo Fiscal de la Federacion.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La CONVOCANTE a través de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, podra cancelar o suspender parcial o
totalmente el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, de acuerdo con las causales que se describen en el apartado 3
del articulo 71 de la LEY o los supuestos que a continuacion se sefalan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las BASES difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, aseguran al GOBIERNO
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los servicios
materia de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a

tal grado que la CONVOCANTE presuma que ninguno de los PARTICIPANTES podra cumplir con el suministro de
estos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de AUTORIDAD JUDICIAL; por la
CONTRALORIA con motivo de inconformidades; asi como por la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.
f. A solicitud del AREA REQUIRENTE, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente justificada.

En caso de que el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION sea suspendido o cancelado se avisara a todos los
PARTICIPANTES.

14. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DESIERTO.
La CONVOCANTE a través de la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, podra declarar parcial o totalmente desierto el

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION de conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la LEY o los supuestos que a
continuacion se sefialan:

Nicolas Regules 63, Planta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
Barrio de Mexicaltzingo, 44100, Guadalgjara, )al.

Guadalajara.gob.mx .
: Péagina 17 de 61



‘{g ® Adquisiciones

a. Cuando no se reciba por lo menos una PROPUESTA en el acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.
b. Cuando se reciba solo una PROPUESTA en el acto de presentacién y apertura de propuestas.
c. Cuando ninguna de las PROPUESTAS cumpla con todos los requisitos solicitados en estas BASES.

d. Siacriterio de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA las mejores condiciones.

e. Sila oferta del PARTICIPANTE que resulte ser mas econémica y que cumpla técnicamente, excede el 10% o
inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

f. Si después de efectuada la evaluacién técnica y econdémica no sea posible adjudicar a ningun
PARTICIPANTE.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

La UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS podra autorizar a solicitud del AREA REQUIRENTE, y cuando se encuentre
debidamente justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacion publica, cuando el
presupuesto asignado al PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al
efecto, los responsables del dictamen econdémico verificaran previamente que los precios de la misma son aceptables; el
AREA REQUIRENTE emitira oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reduccion respectiva, asi
como la justificacion para no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. NOTIFICACION DEL FALLO O RESOLUCION.

El dia 14 de noviembre del 2024 a partir de las 14:00 horas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del articulo
69 de la LEY, se dara a conocer la resolucion del presente procedimiento en la Sala de Juntas de la Direccion de
Adquisiciones con domicilio en Nicolas Regules nimero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de
Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, donde se les entregard una copia de este. Ademas, a
través de la pagina web del ente, o por correo electronico manifestado por el PARTICIPANTE en el numeral 9 (nueve) del
Anexo 4 Carta de Proposicion.

Asi mismo se fijara un ejemplar del Acta de Fallo en el tablero de notificaciones de la DIRECCION DE ADQUISICIONES
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, durante un periodo minimo de 10 dias naturales, siendo de la
exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR el acudir a enterarse de su contenido.

La notificacion del FALLO o RESOLUCION podréa diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65 fraccion Ill de la
LEY.

Con la notificacion del FALLO o RESOLUCION por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la LEY.

17. FACULTADES DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.
ElI CONVOCANTE resolvera cualquier situacidn no prevista en estas BASES y tendra las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la
presuncién de que el PARTICIPANTE no obr6 de mala fe.
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b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la CONVOCANTE considere que el
PARTICIPANTE no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el resultado
correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la PROPUESTA correspondiente, y si se
determina que por omisién o dolo el PARTICIPANTE, no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas BASES y sus anexos, la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS podra adjudicar
al PARTICIPANTE que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo con la evaluacién que se practique
a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION si asi lo
considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, con el fin de emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA que hagan las visitas de inspeccion - en caso de ser necesarias a las instalaciones de
los PARTICIPANTES, con el fin de constatar su existencia, capacidad de produccion, y demas
elementos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible
adjudicacién, o a llegarse de elementos para emitir su resoluciéon. Emitir su RESOLUCION sobre las
mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
PROVEEDORES, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su competencia, para
la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la contratacién de servicios.

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes BASES; y
i Deméas descritas en el articulo 35 de la LEY.

De conformidad con los articulos 34 y 34 de la LEY, las consultas, asesorias, analisis opinidn, orientacion y
RESOLUCIONES que son emitidas por el UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacion y dictamenes que lo sustenten o fundamente y que
son presentados por parte de los LICITANTES vy los Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los
presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL CONTRATO.

Para estar en condiciones de suscribir el CONTRATO, el PARTICIPANTE debera tener publico el resultado de la consulta
de su opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En caso de no encontrarse
publico, se entendera actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la LEY.

El PARTICIPANTE adjudicado se obliga a proporcionar la documentacion que le sea requerida por el AREA
CONTRATANTE por medio que esta disponga.

La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccion de lo Juridico Consultivo del Municipio de
Guadalajara, ubicado en el edificio Rivial con domicilio en Av. Miguel Hidalgo y Costilla No. 426, Zona Centro, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco. México, dentro de los veinte dias hébiles posteriores a la entrega de la garantia por parte del licitante
adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas.
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El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato, debera presentar original de identificacion
vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de elector o
cédula profesional.

El CONTRATO debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la DIRECCION DE LO
JURIDICO CONSULTIVO DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, mismo que correspondera en todo
momento a lo establecido en las presentes BASES, el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos y la PROPUESTA
del PROVEEDOR adjudicado.

Si el interesado no firma el CONTRATO por causas imputables al mismo, la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, sin necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el
CONTRATO al PARTICIPANTE que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
PROPOSICION inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso de que hubiera
més de un PARTICIPANTE que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a una nueva sesion en donde
podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

Si no existieren propuestas solventes en los términos del parrafo anterior, la licitacién podra declararse desierta.
De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
19. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El CONTRATO para celebrarse con el PARTICIPANTE que resulte adjudicado en el presente procedimiento, tendra una
vigencia a partir del dia hébil siguiente de la notificacién y publicacion del FALLO y hasta el 31 de diciembre de
2024, o a la conclusion de la entrega de los bienes/prestacion del servicio objeto del CONTRATO, y/o hasta el término del
techo presupuestal o monto del CONTRATO, en atencion a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus anexos
y la PROPUESTA del PROVEEDOR adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud del AREA REQUIRENTE siempre y
cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la LEY.

Para el tiempo de entrega de bienes y/o realizacion del servicio objeto de esta LICITACION el licitante debera considerar
lo establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, mismo que podra prorrogarse conforme a lo previsto
en el articulo 80 de la LEY.

20. ANTICIPO.
No aplica.
21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del CONTRATO incluyendo el I.V.A., sea superior a el equivalente a cuatro mil veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, el PROVEEDOR debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del
monto total del CONTRATO con el I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
las presentes BASES y en el CONTRATO respectivo, de conformidad a la normatividad vigente. La entrega de la garantia
sera dentro de los 05 dias habiles posteriores a la emision y publicacion del FALLO.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja, o deposito en tesoreria municipal, la fianza debera
ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 15 de estas BASES denominado TEXTO DE LA
FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (fianza del 10% del cumplimiento del
CONTRATO) a favor de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA,
previsto en el articulo 76 fraccion IX 'y 84 de la LEY. Dichas garantias deberan constituirse en Moneda Nacional y estaran en
vigor a partir desde el primer dia de la contratacién y hasta 12 meses posteriores a la fecha del vencimiento del
CONTRATO, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Compafia Afianzadora se debera sujetar a la
Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso
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de gue se otorgue alguna prorroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al CONTRATO principal con éste, sin
necesidad de que se notifique a la afianzadora las prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.

21.1. LIBERACION DE GARANTIAS.

Una vez transcurrido el termino establecido en la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, para su liberacion el
PROVEEDOR debera presentar en la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA una solicitud de liberacion mediante escrito libre en el que sefiale razén social o nombre de la persona
fisica, nimero y nombre del procedimiento de contratacion, nimero de contrato, nimero de fianza, monto ademas debera
anexar copia simple de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo firmado por el representante legal.

La DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA sera la encargada de
notificar al AREA REQUIRENTE la solicitud de liberacién, la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA emitira el oficio de liberacién de garantia de cumplimiento y/o de anticipo una vez que el
AREA REQUIRENTE emita la carta de entera satisfaccion a la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir la ORDEN DE COMPRA y/o CONTRATO y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de CONTRATO si el PROVEEDOR infringe las disposiciones contenidas en el articulo 116 de la LEY y los
siguientes supuestos:

a. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el CONTRATO.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los PROVEEDORES, para corregir las causas de
rechazos que en su caso se efectlen.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, el DIRECCION DE
ADQUISICIONES considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de CONTRATO vy la cancelacion total de la ORDEN DE COMPRA y/o CONTRATO, aun
cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En caso de rescisién del CONTRATO por parte de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA por cualquiera de las causas previstas en las presentes BASES o en el
CONTRATO.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso de que el PROVEEDOR tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por cualquier causa

que no sea derivada del GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, el AREA REQUIRENTE aplicara una pena
convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitn dias de atraso en adelante Se rescindira el CONTRATO a criterio del GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
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24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el PROVEEDOR sean defectuosos, faltos de calidad en general o tenga
diferentes especificaciones a las solicitadas, el AREA REQUIRENTE podréa rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los
regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcion, en caso de haberse realizado el pago, el
PROVEEDOR se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa
equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el AREA
REQUIRENTE, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las
presentes BASES, Yy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El PARTICIPANTE debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)
emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra obtenerse por Internet en la pagina del
SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacion Electronica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha establecida para la
Presentacion y Apertura de Propuestas, el cual se verificara el cédigo QR contenido en el documento, para lo cual el
PARTICIPANTE debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.
26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expedicién dentro del periodo comprendido a partir
de la publicacion de las BASES hasta el dia del acto de PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, el cual se
verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE debera cerciorarse de que la impresion
de este sea legible para llevar a cabo la verificacion.

El PARTICIPANTE deberéa autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

l. Ingresar al Buzon IMSS, por la pagina electronica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de
autenticacion correspondiente.

1. Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

Ill.  Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacion de Opinion Publica" y después la opcion "Autorizo hacer publica mi
opinién del cumplimiento™.

IV. Dar clic en el boton "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzén IMSS generara el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro de la PROPUESTA del
participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el PARTICIPANTE debera, mediante la suscripcion del ANEXO 9, manifestar su consentimiento expreso para
que la Secretaria de Administracion, a través de sus areas competentes, lleve a cabo la consulta en linea de su opinién del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha establecida para la

presentaciéon y apertura de propuestas, el cual se verificard el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
PARTICIPANTE debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.
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Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Lo anterior en términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho
de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES

Ante la CONTRALORIA CIUDADANA, con domicilio en Avenida 5 de Febrero Numero 249, Colonia las Conchas C.P.
44460, Guadalajara, Jalisco.

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la LEY.
29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. Inconformarse en contra de los actos de la LICITACION, su cancelacion y la falta de formalizacion del
CONTRATO en términos de los articulos 90 a 109 de la LEY;

2. Tener acceso a la informacién relacionada con la CONVOCATORIA, igualdad de condiciones para todos los
interesados en patrticipar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso
de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el CONTRATO, o cuando no se establezcan plazos especificos
dentro de los 30 dias habiles siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
bienes o prestacion de los servicios en los términos del CONTRATO de conformidad con el articulo 87 de la LEY,
En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la convocante indicara al
PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega de la
indicacion y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computara para efectos del plazo de
pago estipulado;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del CONTRATO u
Orden de Compra en términos de los articulos 110 a 112 de la LEY;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano correspondiente.
30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la Ley los PARTICIPANTES deberan de manera obligatoria declarar por escrito en
los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacion/retencion cinco al millar del monto total del
CONTRATO antes de I.V.A., para que sea destinado al FONDO. Bajo ningun supuesto dicha aportacion/retencién debera
incrementar su PROPUESTA econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravencion
seré causa de desechamiento de la PROPUESTA presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacién, la misma le sera retenida por la TESORERIA DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefalar el concepto de
retencion del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta deberd ser en los términos establecidos en el Acuerdo numero
PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de Secretario de la Hacienda Publica, y
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05 de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 01 de noviembre del 2024.
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LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR EN HOJA r';‘e“rt;n‘éiea Entrega
MEMBRETADA DE LA EMPRESA - Si No
9.1 inciso
Anexo 2. (Propuesta Técnica).
a.1l Adjuntar al anexo 2 (Propuesta Técnica) la transcripcion textual del Anexo 1. 3)
Carta de Requerimientos Técnicos, mas los requisitos solicitados en el mismo.
Anexo 3. (Propuesta Econémica). b)

Anexo 4. (Carta de Proposicién). Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar
con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender c)
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Anexo 5. (Acreditaciéon) o documentos que lo acredite.
1. Presentar copia simple vigente del Registro en el Padrén de Proveedores del
Gobierno del Municipio de Guadalajara, (en caso de contar con él).
2. Tratandose de personas juridicas, debera presentar, ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y
copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de
las actas donde conste en su caso, la prorroga de la duracion de la sociedad,
Gltimo aumento o reduccién de su capital social; el cambio de su objeto de la
sociedad, la transformacién o fusiéon de la sociedad; de conformidad con lo
sefialado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y
copia simple legible del poder notarial o instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le acredite la personeria juridica y se le
otorguen facultades para actos de administracion; tratdndose de Poderes
Especiales, se debera sefialar en forma especifica la facultad para participar
en licitaciones o firmar contratos con el Gobierno. d)
Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos
del articulo 21 del Cadigo de Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién no
mayor a 30 dias naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor
a 2 meses de antigiedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a nombre de la razén social del PARTICIPANTE.

3. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:
A. Copia simple de acta de nacimiento.
B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emision no
mayor a 30 dias naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 meses de

Nicolas Regules 63, Planta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
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antigliedad a la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, a
nombre del PARTICIPANTE.

Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES). e)
Anexo 7. (Declaracién de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco). f)
Anexo 8. Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.
g.1 Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el g)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en los términos del numeral 25 de las
presentes BASES.
Anexo 9. Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social.
h.1 Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida
por el IMSS en los términos del numeral 26 de las presentes BASES. h)
h.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
(ACUSE).
Anexo 10. Manifiesto de Opinién de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y
entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas BASES.
i)
i.1 Constancia de Opinion en Materia de Aportaciones Patronales emitida por el
INFONAVIT.
Anexo 11. (Identificacion Oficial Vigente). Copia i)
Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.
La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos a excepcion de los k)
documentos que acrediten lo establecido en el numeral 2 del anexo 12, serd motivo de
desechamiento de la propuesta del PARTICIPANTE.
Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion). 1)
Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad econémica y profesionales). m)
Anexo 15. Texto de la fianza del 10% de garantia de cumplimiento del contrato. n)
Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la
garantia de cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en 0)
el Anexo 15.
Anexo 17 Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual. p)
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SOLICITUD DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE

ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La CONVOCATORIA no estara a discusion en la Junta de Aclaraciones, ya que el objetivo de esta es
EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las caracteristicas del
numeral 5 de la CONVOCATORIA.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberé de presentarlas_en formato digital en Word.

De conformidad al articulo 63 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo
protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN
CONCURRENCIA DE COMITE.

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De PROVEEDOR:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el
Registro de Proveedores en caso de resultar adjudicado)

Firma:

PARTIDA Y/O PUNTO

DE CONVOCATORIA PREGUNTA

CONSECUTIVO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

Nicolas Regules 63, Planta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
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LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones y presentar la PROPUESTA en sobre cerrado (a_nombre propio/a nombre de mi
representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me
encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la LEY de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL
UNICO O, CONSEJO DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

La presentacion de este documento es de caracter obligatorio. Sin él no se podréa participar ni entregar PROPUESTA alguna ante la
UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 péarrafos VI y VIII de la LEY de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungira como Carta Poder simple, por lo que la figura de la persona que
asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder

Nicolas Regules 63, Planta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
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ANEXO 1. CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y

BOMBEROS”
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UII:I/IIEDSIDDEE AREA REQUIRENTE
Direccion de
1 POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA SEGURIDAD 1 SERVICIO Innovacion
PERIMETRAL
Gubernamental
POLIZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y Direccion de
2 SOPORTE DE SERVICIOS DE Tl (TECNOLOGIAS 1 SERVICIO Innovacion
INFORMIX VMWARE) Gubernamental
Coordinacion Municipal
3 SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, SERVICIO 1 SERVICIO de Gestién de Riesgos,
DE CONECTIVIDAD Proteccion  Civil y
Bomberos

DESCRIPCION DE DETALLADA

ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 1.

1. Dependencia solicitante

Administracion e Innovacion / Direcciéon de Innovaciéon Gubernamental

2. Partida presupuestal y Unidad Responsable

3531-instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia de la informacién.

UR 0704-Direccién de Innovacion Gubernamental

Siglas o palabra Significado

RMA’s Return Merchandise Authorization / autorizacion de devolucién (o de retorno)

ITIL Information Technology Infrastructure Library / Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion.

NOC/SOC Centro de Operaciones de Red (NOC) y de un Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC)

La Cludad que L)

te cuida
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4. Antecedentes
El Municipio de Guadalajara actualmente cuenta con un sistema de deteccion contra intrusos utilizado para detectar

accesos no autorizados y controlar el trafico de red municipal. Por lo que es necesario dar continuidad al
mantenimiento y actualizacién de dicho sistema para garantizar la seguridad de la informacién y prevenir posibles
amenazas cibernéticas. Asimismo, se recomienda la implementacién de politicas de seguridad adicionales,
capacitacion continua del personal y mejoras en la infraestructura tecnolégica, de modo que el sistema de deteccién
esté alineado con las mejores practicas en ciberseguridad y responda eficientemente a los riesgos emergentes.

5. Justificacion
Contar con esta pdliza nos garantiza un control integral sobre el servicio de soporte técnico, el mantenimiento
correctivo y el licenciamiento necesario para actualizar las firmas de seguridad del fabricante.

6. Objetivos
Renovar las licencias de seguridad perimetral en el Municipio de Guadalajara para garantizar la continuidad del soporte
del fabricante en las soluciones de seguridad perimetral e infraestructura vigentes.

7. Requerimiento

Partida 1. Pdliza de soporte en sitio para Seguridad Perimetral
Cantidad: 1

A continuacion, se detallan caracteristicas técnicas minimas requeridas para la actualizacion:

El proveedor participante debe de considerar las siguientes especificaciones técnicas conforme a lo solicitado
en este anexo 1.1.y 1.2

El licenciamiento, soporte técnico, y mantenimiento correctivo, de todos los equipos estara vigente del 15 de
noviembre y hasta el 31 de diciembre del 2024, El licenciamiento debe de incluir todas las actualizaciones y
parches del sistema operativo (firmware) de los equipos descritos en el

1. Elsoporte no debe tener limite de eventos.
2. El proveedor participante debe de renovar las licencias mencionadas en el Anexo 1.1 y 1.2 Subscripcion license
Forthe FortiGuard Indicator of Compromise (IOC)+FortiCare 24x7.
3. El proveedor participante es responsable de levantar y dar seguimiento a tickets (mesa de servicio) y RMA’s con el
fabricante hasta su cierre.
4. En caso de falla o dafio fisico del equipo, el proveedor participante debe de proporcionar equipo de reemplazo prestado
en un lapso no mayor a 4 horas para restaurar el servicio y de manera paralela que corra la garantia del equipo
5. El proveedor participante debe considerar una “Mesa de servicio” siendo este el conducto para solicitar soporte técnico
en espafiol.
6. Para el levantamiento y seguimiento de tickets el proveedor participante debe de proporcionar el acceso a una
plataforma web de gestidn de tickets.
7. Se deben de brindar al menos los siguientes medios de contacto hacia la mesa de servicio para el levantamiento y
seguimiento a incidentes:
v' Soporte telefénico.
v" Soporte via aplicacion de acceso remoto brindada por el proveedor. Soporte via correo
electronico.
v' Plataforma Web.
v' Visita a sitio en eventos criticos.
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. La mesa de servicios debe cumplir con el seguimiento de buenas practicas de acuerdo a la metodologia
de ITIL.

° El proveedor participante debe considerar en su propuesta transferencia de conocimientos nivel expert,
sobre el equipo actual a soportar, perteneciente al Municipio de Guadalajara hasta un maximo de 4
miembros de la institucion, en donde se indique de parte del requirente de este anexo técnico y en las fechas
gue éste mismo especifique.

Anexo 1.1
Equipo Modelo Cantidad Fecha de inicio Licenciamiento y soporte
Actual de equipos de licenciamiento requerido
Fortinet Fortigate 60E 13 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering,
AntiSpam, Forticare 24x7
Fortinet Fortigate 70F 14 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering,
AntiSpam, Forticare 24x7
Fortinet Fortigate 60F 2 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering,
AntiSpam, Forticare 24x7
Fortinet Fortigate-30E 3 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering, AntiSpam,
Forticare 24x7
Fortinet Fortigate- 1000DD 1 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering, AntiSpam,
Forticare 24x7,
Fortinet Fortigate 1 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering,
601E AntiSpam, Forticare 24x7
Fortinet Fortigate-100F 2 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering,
AntiSpam, Forticare 24x7
Fortinet Fortigate 200F 2 15/11/2024 AMP, NGFW, Web Filtering, AntiSpam,
Forticare 24x7
Anexo 1.2
Equipo Modelo Licencia Licenciamiento y soporte requerido
FortiAnalyzer 800F 1 15/11/2024 FortiGuard Indicator of Compromise
(IOC)+FortiCare 24x7

CONDICIONES GENERALES:

1.

El Proveedor participante debe extender al area requirente una garantia por escrito que indique que los equipos,
componentes y servicios se encuentran en perfecto estado de funcionamiento, garantizado por un periodo de
30 (treinta) dias naturales después de finalizar la poéliza del servicio, para aquellos equipos y componentes que
fueron objeto del servicio y son mencionados en el Anexo 1.1y 1.2.

En caso de que existan reemplazos o adquisicién de equipos el Proveedor participante debe de presentar y
entregar las garantias que el fabricante otorga, siendo de por lo menos la vigencia del servicio.

8. Tiempo y lugar de entrega

Los servicios deberan estar activos a partir del 15 de noviembre de 2024, la documentacién debera entregarse en
las instalaciones de la Direccion de Innovacién Gubernamental, ubicada en el 4to piso del mercado Corona.
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A partir del 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre del 2024
10. Garantias

Garantia del servicio de la Péliza del 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre 2024.

11. Obligaciones de los participantes
Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante

1. Para objeto de los servicios relacionados con el soporte técnico, el proveedor participante debera contar con
personal técnico suficiente y debidamente certificado en los dispositivos y temas de Seguridad

2. El proveedor participante debera de demostrar residencia dentro de la zona metropolitana de Guadalajara con
el objetivo de garantizar los tiempos de respuesta. Debera presentar comprobante de domicilio fiscal, con
escrito bajo protesta de decir verdad y fotografias de la empresa.

3. El proveedor participante debera contar con un NOC/SOC dentro de la misma zona Metropolitana de
Guadalajara, que no dependa de un tercero (outsourcing). Debera presentar carta bajo protesta de decir verdad.

4. EI NOC/SOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del Municipio de Guadalajara durante la
vigencia del contrato, para verificar la capacidad de administracion, gestion y seguimiento.

5. El proveedor participante debera de presentar su matriz de escalamiento la cual no debera de exceder de 4
(Cuatro) niveles, asi como la descripcion y medios para la atencion de su mesa de ayuda, con el objetivo de
evaluar los procesos de respuesta por parte del PROVEEDOR.

6. El Proveedor participante debera presentar copia simple de contar al menos:

Nivel Expert por parte del Fabricante
Personal Certificado NSE7

Personal Certificado NSE6

Personal Certificado NSE4

Personal Certificado ITIL Foundation
Personal Certificado OSA de ITIL
Personal Certificado CISM

Personal Certificado PMI
Certificacion ISO 27001

7. Presentacion de 2 contratos con los cuales el licitante acredite que ha prestado servicios que son iguales o
similares en caracteristicas, en volumen y condiciones a los servicios que se estan solicitando en este
procedimiento.

8. El proveedor participante en su propuesta debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde se haga mencién que contemplara una transferencia conocimientos de al menos 8 horas

para ingenieros gue la dependencia considere.
12. Entregables

Toda la documentacién listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio
0 equipo al arearequirente.

1. Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 10 GARANTIAS de este anexo.

2. Una vez generado el analisis de mejoras se deberd de generar un plan de trabajo con un cronograma para la
implementacién de las mejoras recomendadas.
3. Se debera de entregar mensualmente un reporte de andlisis de los tickets atendidos por parte del proveedor que
debera de contener la siguiente informacion:
i. Numero de ticket de soporte resuelto.
ii. Fecha de reporte
iii. Fecha de solucion.
iv. Tiempo de solucion
v. Descripcion del trabajo realizado.
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4. El proveedor adjudicado debera entregar toda documentacion requerida en los apartados 10 y 11 del presente
anexo técnico, una copia a la Direccion de Innovacion Gubernamental perteneciente al Municipio de Guadalajara.

VIGENCIA DEL CONTRATO:

A partir del dia hébil siguiente de la notificacion y publicacion del FALLO y
hasta el 31 de diciembre de 2024

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Comenzara a partir del dia 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre
del afio 2024.

ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 2.

1. Dependencia solicitante

Administracion e Innovacion / Direcciéon de Innovaciéon Gubernamental

2. Partida presupuestal y Unidad Responsable

3331-servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacion

UR 0704-Direccién de Innovacion Gubernamental

Siglas o palabra Significado

Tecnologlas Informix VMware

TCPIP

VPN / Conexién de Red Privada Virtual

know how

Saber hacer

Customer Setup

Atencién al usuario

SLA’s Niveles y Escalacion de Servicios
SRS Envi6 de solicitud estandar
CAAS servicios de nube para gestionar e implementar y dar servicio a las aplicaciones

Informix Dinamic Server

Servidor Dindmico Informix

4, Antecedentes

Actualmente, el Municipio cuenta con una Pdliza de Atencién y Soporte Remoto para los Servicios de TI, a través
de la cual se brinda soporte técnico a la base de datos INFORMIX, que alberga la totalidad de los padrones

recaudatorios municipales.

Esta podliza tiene como finalidad asegurar la operatividad continua de los servicios

recaudatorios en linea, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos recaudatorios establecidos por la Tesoreria

Municipal.
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5. Justificacion

Es fundamental que el Municipio de Guadalajara cuente con una Pdliza de Soporte Técnico que garantice una
respuesta rapida y eficaz ante cualquier incidente que comprometa la continuidad operativa de areas esenciales, tales
como Catastro, Predial, Mercados, Tianguis, Cementerios, Aseo Publico, Estacionamientos, Padrén y Licencias,
Licencias de Construccion, y Jueces Calificadores, entre otras. Estos sistemas respaldan actividades diarias cruciales
para el funcionamiento de servicios publicos y la gestion urbana, y asegurar su disponibilidad es prioritario para
mantener la calidad de vida en el municipio.

6. Objetivos

Contar con una Pdliza de Mantenimiento, Atencion y Soporte Remoto para Servicios de Tl (tecnologias Informix y
VMware) que permita optimizar y garantizar la continuidad operativa, asegurando soluciones eficaces para el
funcionamiento de los sistemas.

Partidal: Pdliza de mantenimiento, atencion y soporte de servicios de Tl (Tecnologia Informix VMWARE)
Cantidad: 1

Caracteristicas técnicas minimas requeridas:

El proveedor participante debe proporcionar una péliza de soporte y mantenimiento Remoto para los servicios TI, la
cual debe cubrir los siguientes requerimientos:
1. Mantenimiento y gestion de los servicios de infraestructura tecnolégica que, de soporte de primer nivel en

el area de tecnologia de informacion, un staff de ingenieros certificados en los diferentes componentes
informéaticos (sistemas operativos, almacenamiento, software de operacion, bases de datos y respaldos)
con amplia experiencia, que puedan dar respuesta a las tareas administrativas y operativas, ademas de
tener niveles de escalamiento.

2. Realizar mantenimientos de software, depuraciones, actualizaciones de seguridad y rendimiento a la
administracion de los sistemas, dar informacién de mejores préacticas y analizar impactos informéaticos,
dudas operativas, administrativas o de migraciones.

3. El servicio debe otorgar los accesos por tcpip (VPN / Conexion de Red Privada Virtual) los equipos para
agilizar ain mas los servicios requeridos.

4. Dentro de la pdliza se debe contemplar una transferencia de conocimientos para que el personal del area
encargada quede con “know how” (Saber hacer) la administracion y poco a poco sea autosuficiente.

5. Incluir todos los servicios Customer Setup (Atencién al usuario) con un equipo de ingenieros que den
solucién via telefénica.

Metodologia.

El proveedor participante debe proporcionar una lista de equipos y/o ambientes incluidos en la pdliza, llenando
formularios para su resguardo en una base de datos.

El Municipio de Guadalajara debe proporcionar el nombre de 5 personas que podran hacer uso de los beneficios de
la poliza y se debe quedar en el entendido que s6lo a estas personas se les registrara y puedan hacer uso de
dichos servicios.

Criterios Generales.
1. El area requirente debe gestionar el acceso, asi como los privilegios, usuarios y contrasefias requeridas por
CAAS para la adecuada prestacién del Servicio.
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Se toma como premisa que el area requirente debe proporcionar al CAAS la informacién requerida en cuanto a
los procesos y procedimientos que deban seguirse para la prestacion del Servicio.

El CAAS debe atender Unicamente aquellos requerimientos que sean recibidos mediante el equipo de soporte
del area requirente y en las formas acordadas previo al arranque de la prestacion del servicio.

El proceso de entrega de servicios por el CAAS incluye el desarrollo del requerimiento reportado por el equipo
de soporte del area requirente, llevando a cabo la implementacién de la solucion y la documentacion realizada
para dicho servicio.

El CAAS debe atender las solicitudes de forma remota mediante la conexiéon por VPN o la habilitacion de IP
(Conexién de Red Privada Virtual) facilitada por el Municipio de Guadalajara.

Para la correcta realizacion de las actividades y servicios mencionados en este documento y de acuerdo con
los tiempos establecidos, es indispensable solicitar lo siguiente:

Transferencia de cocimientos y Memoria Técnica sobre temas seleccionados por el personal Tl

Administracion de Informix

Médulo Concepto
1 Introduccion a Informix Dinamic Server (Servidor Dindmico Informix)
2 Preparacion para configuracion.
3 Configuracion de conectividad Cliente-Servidor.
4 Configuracion del servidor de base de datos.
5 Monitoreo de Informix Dinamic Server (Servidor Dindmico Informix)
6 Manejo de la memoria compartida.
7 Procesadores virtuales e hilos
8 Arquitectura del disco.
9 Manejo y monitoreo de espacio en disco.
10 Bitacoras fisicas y ldgicas.
11 Pila de buffer de la memoria compartida.
12 Tolerancia a fallas.
13 Introduccion a respaldo y restauracion.
14 Respaldo y restauraciéon con ONTAPE.
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15 Archivos y tablas temporales.

16 Caracteristica de rendimiento

17 Monitoreo de actividad de usuarios.

18 Eventos de alarma.

19 Funciones de administracion y programador de tareas
20 Solucién de problemas.

Portafolio de servicios INFORMIX
. Asistencia en la instalacion y mantenimiento de software (upgrades, APAR’s recomendados, 4GL etc).

. Asistencia para la administracion y alta de espacios adicionales de Imacenamiento
(Integracion de nuevos dbspaces y/o chunks).

. Asistencia para los respaldos de informacién (Automatizarlos con Onbar, ontape y si aplica con
su Storage Manager).

1
2
3
4. Asistencia para la administracion de usuarios (Permisos, perfiles de usuarios y seguridad)

5. Asistencia y asesoria para los planificadores de tareas en el crontab.

6. Sugerencias de organizacion y reorganizacion de datos.

7. Asistencia para la determinacion de problemas.

8. Asistencia para la configuracién y optimizaciéon de TCP/IP con Informix.

9. Asistencia y asesoria para la configuracion de datablades.

10. Asistencia y asesoria para ajustes de configuracion.

11. Asistencia y asesoria para entornos que manejan ER y/o HDR.

12. Asistencia y asesoria para entornos que manejan IDS con HA.

13. Asistencia y asesoria para la creacion del tipo de arreglo adecuado al entorno operativo del cliente.
14. Asistencia para la reorganizacién de bitacoras ldgicas.

15. Asistencia en la resolucién de errores y en PMR con IBM.

16. Asistencia para la implantacion de politicas de respaldos.

17. Asistencia en restauraciones

18. Asistencia para la planificacion tareas administrativas

Actualizaciones de Release en Informix Dynamic Server (IDS). (Liberar Servidor Dindmico Informix)

Para el caso de los motores de bases de datos Informix esta tarea debe contemplar y mantener el nivel de release
requerido en la instancia, de acuerdo con las actualizaciones disponibles para solucion de bugs y otros errores que
impacten la operacién del Municipio de Guadalajara. Este servicio requiere pruebas del aplicativo y aprobacién del
cliente para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

Recomendacién de APAR'’s necesarios para el release de IDS, Nomnre de siempre cuidando situaciones
de riesgos.
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Revision de Bitacoras de errores

Es vital que se revisen periédicamente los errores generados en la operacion diaria y ademas se personalicen
acciones sobre los mas frecuentes o los que tengan una severidad mayor, es por esa razén que en esta actividad es
necesario tener control de los siguientes componentes:

SO

Errpt

Edicién de syslogd
Envio de mensajes

BD Informix

Online.log (IDS)
Bar_act.log (IDS Onbar)

@~oooosy

Depuraciones

Las afinaciones del sistema operativo empiezan por las depuraciones de archivos, programas o software que ya no
se necesita 0 estd obsoleto, consientes de esto la pdliza incluye planificar eventos que ayuden con todo esto,
ejemplo de ello es el Skulker, andlisis de dumps, tablas de rutas, tablas cronolégicas, directorio raiz, temporales y
registros (logs) en “/var”.

Verificacion y diagnésticos.
En esta tarea se corren diagndsticos con frecuencia, suficientes para prevenir errores de hardware y software, el
objetivo de esta tarea es basicamente, prevenir de forma proactiva, corregir errores que pongan en peligro el dia a
dia de la operacién.

Administracion:
Acorde a la plataforma y la tecnologia que soporta la operacion del Gobierno Municipal de Guadalajara en la pdliza,
asistir con todas las tareas administrativas del ambiente productivo que estarian cubiertas en su totalidad.

CONDICIONES GENERALES

1. El proveedor participante debe cumplir como requisito una visita en sitio para el levantamiento de las necesidades
para la correcta ejecucion de los servicios. Debe incluir dentro de la propuesta el documento que avale dicha visita
firmada por el director de la dependencia.

2. Debe considerar todos los costos directos e indirectos asociados, tales como, transporte, almacenamiento,
hospedaje y demas insumos necesarios para su correcta operacion e incluir memoria técnica de las actividades
realizadas.

3. Debe de contemplar una transferencia conocimientos o actualizacion procesos para la operacion del centro de
datos de al menos 8 horas para al menos 4 personas que la dependencia designe.

8. Tiempo y lugar de entrega

Servicios activos a partir del primer minuto del 15 de noviembre de 2024, la documentacién debe entregarse en las
instalaciones de la Direccion de Innovacion Gubernamental, ubicada en el 4to piso del mercado Corona.

9. Vigencia
A partir del 15 de noviembre y hasta el 31 de Diciembre del 2024
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10. Garantias

Garantia del servicio de la Péliza del 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre 2024.

11. Obligaciones de los participantes
Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor

participante.

1. Para asegurar las buenas practicas en la gestion de servicios de tecnologias de la informacién, asi como la
correcta gestion de proyectos en este caso del servicio de Péliza de mantenimiento, atencién y soporte de servicios
de Tl (Tecnologia Informix VMWARE), el proveedor participante debera incluir en su propuesta los Acuerdos de Nivel
de Servicio (SLA) en funcién del cumplimiento de los siguientes Requisitos de Nivel de Servicio (SLR):

a.

b.

I
m.
n.
0

Tiempo de respuesta: El proveedor de servicios se compromete a proporcionar una respuesta inicial a
cualquier solicitud de soporte técnico en un plazo méaximo de 1 hora laboral.

Disponibilidad: La plataforma estara disponible durante un minimo del 99,9% del tiempo mensual.
Tiempo de resolucion: El proveedor de servicios se compromete a resolver cualquier incidencia de nivel
critico en un plazo maximo de 2 horas laborables, y cualquier otra incidencia en un plazo méaximo de 48
horas laborables.

Escalacion de incidencias: Las incidencias de nivel critico se escalaran autométicamente al nivel superior
para su resolucion inmediata.

Canales de comunicacion: Los clientes podran contactar con el servicio de soporte técnico a través de un
sistema de tickets de soporte y correo electrénico institucional.

Calidad del servicio: El servicio de soporte técnico estara disponible en el idioma del cliente, y se
proporcionara un seguimiento continuo a las incidencias hasta su resoluciéon completa.

Plazos de seguimiento: El proveedor de servicios se compromete a proporcionar una actualizacion de
estado a los clientes cada hora para incidencias de nivel critico, y cada 24 horas para cualquier otra
incidencia. Adicional a lo anterior el prestador de servicio se compromete al cumplimiento de los SLR en
coordinacion con los Acuerdos de Niveles de Servicio de Objetivo (SLO), mismos que se gestionan desde
la Direccion de Innovacién Gubernamental.

Mesa de Ayuda: Los tickes de soporte técnico seran recibidos en primera instancia por la mesa de ayuda
de la Direccién de Innovacion Gubernamental de manera Centralizada para el soporte de primer nivel.
Escalamiento: Aquellas incidencias que requieran de un escalamiento con el proveedor se deberan de
realizar mediante el equipo técnico de Innovacion Gubernamental y el seguimiento se llevara a cabo entre
estos.

Seguimiento: Durante la ejecucion del soporte, se debera contar con retroalimentacion del origen del
error, asi como la explicacion detallada de la solucion realizada del ticket.

Mejora Continua: Los tickets escalados al prestador del servicio deberan estar debidamente registrados
por nivel de escalamiento, origen del problema y tiempo de solucién, asi como en cumplimiento de los
SLA o Incumplimiento. En relacién del cumplimiento de los SLA el proveedor deberd proponer un
“Programa de Mejora de Servicio” (SIP). Este programa puede incluir una serie de acciones y medidas
disefiadas para identificar y resolver los problemas y limitaciones del servicio, mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio, y garantizar que se cumplan los objetivos y compromisos establecidos en el SLA.
Algunos de los elementos que pueden son:

Analisis y seguimiento continuo de las métricas del servicio

Identificacion y resolucién de problemas de servicio

Implementacion de nuevas tecnologias y mejoras en los procesos

Capacitacion y formacion del personal de soporte técnico y otros empleados involucrados en el servicio
Revision y actualizacion periodica del SLA y del Programa de Mejora del Servicio

p.
2. El proveedor participante debera presentar copia simple de al menos:
1. Un Certificado en ITIL Foundation Certificate in IT Service Management ITIL 4 Edition.
2. Un Ingeniero certificado en IBM Certified System Administrator - Informix 12.10 o superior
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3. Un Certificacién PMP Project Management Professional) por parte del PMI (Project Management Institute).
4. Uningeniero certificado en "VMware Certified Professional, Data Center

5. Un Curriculum de administrador de proyectos.

3. Presentacién de 2 contratos con los cuales el licitante acredite experiencia en proyectos iguales o similares en
caracteristicas en entidades publicas.

4. El proveedor participante en su propuesta debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde se haga mencién que considerara todos los costos directos e indirectos asociados a la pdliza,
tales como, transporte, almacenamiento, hospedaje y demas insumos necesarios para su correcta operacion e incluir
memoria técnica de las actividades realizadas.

5. Debe considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de obra, viaticos,
traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacion, configuracion, puesta a punto, ademas de lo necesario para
la ejecucién adecuada de los mantenimientos de la poéliza.

6. El proveedor participante en su propuesta debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde se haga mencidn que contemplara una transferencia conocimientos de al menos 8 horas para
ingenieros que la dependencia considere.

7. Presentar acuerdos de Nivel de SLA’s de acuerdo al apartado 7 Requerimiento, con matriz de escalamiento, datos y
horarios de contacto, que incluya nombre de los responsables, correos electronicos, nimeros telefénicos, asi como el
proceso de levantar y dar seguimiento a reportes

8. El proveedor participante, previo al arranque del proyecto, debera formalizar ante la dependencia presentando carta de
Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion de Informacién, con la que quede protegida la informacion al
proporcionada ya sea de forma oral, gréfica, escrita o de cualquier indole, contenida en cualquier tipo de documento, con
ocasion de las negociaciones que se estan desarrollando o que se van a desarrollar.

12. Entregables

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o
equipo al area requirente.
1. Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 10 GARANTIAS de este anexo.
2. Se presenta una lista de documentos que deberan ser entregados de manera obligatoria por parte del proveedor al
equipo designado por la Direccidn de Innovacion Gubernamental.
a) _Alinicio del proyecto:

e Pdliza de soporte y mantenimiento a los servicios
e SLAs
o  Tiempos de respuesta
o Escalamiento
o Nombre de los responsables
o Cargo o Puesto del responsable
o Teléfono
o  Correo electrénico
b) Durante la ejecucién del proyecto:
I. Plan de Trabajo.
2. Scripts de update statistics por tabla/indice y borrado de distribuciones.
3. Scripts de onchecks.
4. Ejecucion de Actividades y recomendaciones de forma satisfactoria.
5

Reportes de Actividades Semanales.
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Afinacion de Instancias acorde a su transaccionalidad y operacion.
Memoria Técnica

Reportes de consumo

. Reportes de servicios (mantenimiento, eventos y requerimientos)

1 0. Documentacion técnica derivada de los servicios (en caso de existir)

0 ® N o

c) Alfinalizar el periodo de cobertura (cierre) del proyecto:

e Carta de aceptacion de entregables mensuales
e Carta de cierre
3. Presentar la siguiente documentacion:

Un Certificado en ITIL Foundation Certificate in IT Service Management ITIL 4 Edition.

Un Ingeniero certificado en IBM Certified System Administrator - Informix 12.10 o superior

Un Certificacion PMP Project Management Professional) por parte del PMI (Project Management Institute).

Un ingeniero certificado en "VMware Certified Professional, Data Center

Un Curriculum de administrador de proyectos.

4. Entrega de evidencia de la transferencia de conocimientos de al menos 8 horas, en la cual se garantice el correcto
conocimiento de la implementacién y administracion de la solucién ofertada.

A partir del dia habil siguiente de la notificacion y publicacion del FALLO y
hasta el 31 de diciembre de 2024
PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO: g;n;ggz;;g‘la partir del dia 15 de noviembre y hasta el 31 de diciembre

VIGENCIA DEL CONTRATO:

ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 3.

Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

2. Partida presupuestal y Unidad Responsable

Recursos de origen fiscales de 2024, de la fuente de financiamiento 110124, Unidad Responsable 1302.
Siglas o palabra Significado

SIM Subscriber Identity Module, Médulo de Identidad del Suscriptores. Es una tarjeta
inteligente removible que contiene la informacién de autenticacién del usuario y
permite la conexion a una red movil.

GB Es una unidad de medida estandar utilizada en informatica y telecomunicaciones
para cuantificar la capacidad de almacenamiento de datos digitales.
Mac adreess Es un identificador de 48 bits (6 bloques de dos caracteres hexadecimales 8 bits) que

corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de red. Se la conoce también
como direccion fisica y es Unica para cada dispositivo.

ICCID Identificador de Tarjeta de Circuito Integrado, es un identificador Unico que se asigna
a cada tarjeta SIM, en todo el mundo con fines de identificacion. Suele constar de
entre 18 y 22 digitos. Cada numero tiene un significado especifico y proporciona
informacién sobre el fabricante, el pais, el funcionamiento de la red y el nimero
individual de la tarjeta SIM.
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| STREAMING | Transmisién continua de datos multimedia

4, Antecedentes

Actualmente contamos con infraestructura propia de comunicacion dentro de nuestra Coordinacién, sin embargo, estos
equipos requieren la conectividad externa para manejar el traslado de datos de manera inmediata y real ante cualquier tipo de
emergencia, es por ello que la Coordinacion se ha empefiado en robustecer el area de manera continua, contando con los
elementos técnicos y tecnoldgicos esenciales para el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra Coordinacion.

5. Justificacion

Debido a la necesidad de tomar en consideracion la compatibilidad que se tiene con los equipos necesarios, es indispensable
abastecer en todo momento de conectividad a las areas operativas, esto con la finalidad de poder realizar tanto como
inspecciones, visitas, atencion de emergencias y medidas preventivas, manejando siempre en tiempo real la informacion.

6. Objetivos

Brindar de servicios de acceso a internet por conectividad para los equipos utilizados por la direccion Operativa y el area de
Gestion de Riesgos de la Coordinacion Municipal.

Garantizar la accesibilidad y la calidad de la conexiéon a Internet en las diferentes colonias y municipio de la zona
metropolitana de Guadalajara. Para mantener comunicacién en los diferentes servicios de emergencia, prevencion y
mitigacion, agilizando la toma de decisiones de la alta Direccién y mandos intermedios de esta Coordinacion.

7. Requerimiento

Partida 1: ACCESO DE INTERNET SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Cantidad: 1 Paquete de Servicio de acceso a Internet para 35 tabletas marca Lenovo TAP12

Caracteristicas técnicas minimas:
e Conectividad por lo menos de 12 GB para cada una de las tabletas marca Lenovo TAP12
e Cobertura en ancho de banda que garantice estabilidad de subida y bajada en picos operativos para los equipos

mencionados.

Incluir tarjetas SIM para 35 tabletas marca Lenovo TAP12

Cobertura Nacional para 35 tabletas marca Lenovo TAP12

Servicio por periodo de 45 dias naturales

Cobertura: Nacional, compatible con las redes de las principales operadoras de telecomunicaciones.

Compatibilidad de Redes: 4G LTE, con soporte para 5G alternando automaticamente donde esté disponible para

garantizar conectividad.

e Banda de Frecuencia: Compatible con las bandas 700 MHz, 1700 MHz, 1900 MHz, 2100 MHz (o las bandas
utilizadas localmente)

e Soporte Técnico: 24/7 durante el periodo de uso, con posibilidad de reemplazo del dispositivo en caso de mal
funcionamiento.

e Consumo de Datos: El servicio debe soportar actividades de navegacion web, correo electrénico, streaming en baja
calidad, redes sociales y uso de aplicaciones de oficina en la nube.

e  Seguridad: Protocolo de encriptacion WPA2 y WPA3 para garantizar la seguridad de las conexiones.

8. Tiempo y lugar de entrega

Coordinacién Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos. 30 dias después de celebrado el
contrato.
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9. Vigencia

A partir de la emision del fallo y hasta el término de la vigencia del contrato o en su caso al término de la suficiencia
presupuestal.

10. Garantias

Garantia minima de 45 dias de acuerdo con la vigencia del servicio.

11. Obligaciones de los participantes

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante.

1. Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia, en su cotizacién y en su propuesta técnica. Todos los
componentes deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica

2. Debera presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual pueda ser corroborada la
informacién de acuerdo a su cotizacion

3. Podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por el fabricante del equipo
gue se oferte como superior mediante carta original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual participa.

4. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y mencionando el
namero de concurso al cual participa.

5. Carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de servicios de conectividad y datos.

12. Entregables

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo al
area requirente.

Garantia por escrito conforme al apartado 10.- Garantias

Listado de numero de serie, Mac adreess e ICCID de las 35 SIM para tabletas.

Documento por escrito del Servicio de conectividad de redes y procesamiento de informacion.

Presentar carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de servicios de conectividad y datos.

Documento por escrito donde especifique conectividad de por lo menos de 12GB para cada SIM, con
un plan de 45 dias naturales.

arwbdE

A partir del dia hébil siguiente de la notificacién y publicacion del FALLO y
hasta el 31 de diciembre de 2024

Comenzara a partir del dia 17 de noviembre y hasta el 31 de diciembre
del afio 2024.

VIGENCIA DEL CONTRATO:

PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
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ANEXO 2.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

PROPUESTA TECNICA

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2024.
ENTREGABLES
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD U';'/:ES‘IDDADE Y DEMAS

CARACTERISTICAS

POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA
1 SEGURIDAD PERIMETRAL 1 SERVICIO

POLIZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y
2 SOPORTE DE SERVICIOS DE TI 1 SERVICIO
(TECNOLOGIAS INFORMIX VMWARE)

SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET,

SERVICIO DE CONECTIVIDAD 1 SERVICIO

TIEMPO DE ENTREGA: (de conformidad con lo solicitado en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos). Se deberan
especificar en dias naturales el tiempo de entrega.

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden
de compra y/o CONTRATO, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente
procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes y/o servicios por cualquier otro
incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la ORDEN DE COMPRA y CONTRATO.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal.
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ANEXO 3.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

PROPUESTA ECONOMICA

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2024.
- UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD e UNITARIO IMPORTE
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA
! SEGURIDAD PERIMETRAL L SRR
POLIZA DE MANTENIMIENTO,
ATENCION Y SOPORTE DE SERVICIOS
2 DE TI (TECNOLOGI'AS INFORMIX ! SERVICIO
VMWARE)
SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET,
3 SERVICIO DE CONECTIVIDAD & SERVICIO
SUB
TOTAL
TOTAL CON LETRA: LLV.A.
TOTAL

TIEMPO DE ENTREGA: (debera considerar lo sefialado en el Anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos). Se deberan especificar en
dias naturales el tiempo de entrega.

CONDICIONES DE PAGO: (De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccién de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicion de precios fijos hasta la total entrega de los bienes
ylo prestacién del servicio, y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos
desglosados.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de primer dia habil siguiente de la notificacion del
FALLO y hasta el 31 de diciembre del 2024.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA seran los mismos en caso de que la DIRECCION DE ADQUISICIONES

DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA y/o la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS segun corresponda opte por
realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

Nicolas Regules 63, Flanta Alta del Mercado Mexicaltzingo,
Barrio de Mexicaltzingo, 44100, Guadalgjara, )al.

Guadalajara.gob.mx .
’ Pagina 43 de 61



‘{g ® Adquisiciones

ANEXO 4.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2024.
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

En atencion al procedimiento de la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE relativo al
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”. En lo subsecuente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad
de Representante Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas y con facultades suficientes para suscribir la PROPUESTA en el presente
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, asi como para la firma y presentacion de los documentos y el CONTRATO
que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que cuento
con nimero de PROVEEDOR (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su
caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el Padron de proveedores en los términos
sefialados en las presentes BASES, para la firma del CONTRATO que llegare a celebrarse en caso de resultar
adjudicado.

2. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las BASES del presente PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por
la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, obligaindome a
cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas técnicas del
presente procedimiento.

3. Que mi representante entregara (0 “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente
Procedimiento de Licitacion de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las BASES de este
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, con los precios unitarios sefialados en mi PROPUESTA econdmica.

4. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en
consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda
nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios
hasta su recepcion total por parte de la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA.
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5. Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA seran los mismos en caso de que la DIRECCION
DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA opte por realizar ajuste§ al momento
de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (o “me comprometere) a firmar el CONTRATO en los términos
sefialados en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

7. Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la
LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES que se indican en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

8. Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca

marcada con el nimero de la calle ,de la colonia ____, de la ciudad de , C.P. , teléfono

, 'y correo electronico @ ; solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las

notificaciones que se tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta

anteriormente sefalada, sujetindome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cdodigo de Procedimientos

Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones
correspondientes. Debera sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco).

9. Que por mi 0 a través de interposita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demés Oferentes.

10. Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Codigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 5.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2024.

ACREDITACION

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados,
manifiesto que actdo en nombre y cuenta propia, que no me encuentro inhabilitado por resolucién de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento
de LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE asi como con los documentos que se
deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del Registro del Padron de Proveedores (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo
Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona
fisica)

Para Personas Morales:

Nimero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de esta.

Para Personas Fisicas:

Nimero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder
General o Especial para Actos de Administracién o de Dominio.

PODER Ndmero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
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Lugar y fecha de expedicion:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

La Cludad que L)

te cuida
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ANEXO 6.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES

Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION para la
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE
POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA
LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS ”, por medio del
presente manifiesto bajo protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interpdsita persona, el PROVEEDOR
(persona fisica o moral), a quien represento, se abstendrd de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA y/o Unidad Centralizada de
Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas PARTICIPANTES, asi como la celebracion de acuerdos
colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la LEY de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi
como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion.
Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en caso de desempeniarlo, con la formalizacion
del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Unico o, en su
caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con
vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con
servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas referidas no desempefian
empleo, cargo o comisidon en el servicio publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del CONTRATO
respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 7.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO

PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que, SI/NO es mi
voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del CONTRATO, antes de IVA, para ser aportado al Fondo
Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la reactivacion econdmica en el Estado, esto en el supuesto de
resultar adjudicado en el presente PROCESO DE CONTRATACION.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracién de mi PROPUESTA econdmica ni en
la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la Tesoreria del Gobierno del
Municipio de Guadalajara realice la retencion de tal aportacién en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de
anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el PARTICIPANTE manifieste NO realizar la aportacion al Fondo
Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto).

Lo anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 8.

LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

Guadalajara Jalisco,a __de del 2024. (1)

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinion positiva del cumplimiento de
obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Articulo 32-D, del Cddigo
Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo.
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ANEXO 9.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinién positiva
de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de
conformidad al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion
ordinaria de 27 de abril del 2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad con la
regla séptima del ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion
ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorizacion se mantendra activa
hasta el momento que se emita resolucion en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar
adjudicado hasta el término del CONTRATO.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidon del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (mi
representada/quien suscribe.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 10.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES INFONAVIT

Guadalajara Jalisco,a __ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la Constancia de opinion positiva
del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento vigente expedido por el INFONAVIT, de
conformidad al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28
veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo.
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ANEXO 11.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FISICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a ____de ___ del 2024.

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 12.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”
ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco,a __de del 2024. (1)

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, en el que
mi representada, la empresa 2) , participa a través de la presente proposicion.

1.- Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la LEY, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estd constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes 3) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

®)

2.- Asi mismo y en referencia a lo estipulado en el numeral 2 del articulo 49 de la LEY, adjunto documentos que acreditan el
o los supuestos sefialados en sus fracciones IV, V, VI, VIl y VI, en el entendido de que los mismos solo seran considerados
para dicho fin en caso de encontrarme en empate. Manifiesto que al NO presentar documentos que asi lo acrediten, se
entendera que no cuento con ellos.

3.- De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién, simulacién
0 presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas, sancionable
por los articulos 116, 117 y 118 de la LEY, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la LEY General de
Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

AN

Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores)
x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora
MIPYMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Gltima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

5 [Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacién
sefialada en el numeral anterior.
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ANEXO 13.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”
ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERES Y DE NO INHABILITACION
(PERSONA MORAL O JURIDICA

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones
Yo Representante legal de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad que la Persona Moral que

represento no hay accionistas ni asociados que desempefien un empleo cargo o comision en el Servicio Publico y ninguno
de nuestros accionistas y asociados se encuentra inhabilitados para desempefiar un empleo cargo o comision en el Servicio
Publico; mi representada no tiene conflicto de interés real o potencial, financiero o de cualquier otro tipo con relacién a algin
servidor publico adscrito a la DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, y
acepto que por ningun motivo podra celebrarse ORDEN DE COMPRA o CONTRATO alguno con quien se encuentre
inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, conforme a lo establecido en los articulos
49 fraccion IX, 59 y del 65 al 72 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada y no tiene adeudos o multas derivadas de

resoluciones de la Contraloria Ciudadana o de la Direccion de Adquisiciones, y no se encuentra sancionada como empresa
o suspendidos los derechos como proveedor.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo.
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ANEXO 14.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

MANIFIESTO DE OBJETO SOCIAL EN ACTIVIDAD ECONOMICA Y PROFESIONALES

Guadalajara Jalisco,a ___de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

(Nombre de mi representada), manifiesto que el objeto social, actividad econémica y profesionales estén relacionadas con la
adquisicion y/o realizacion del servicio objeto de la licitacion, que contamos con la capacidad técnica, administrativa, legal y
gue somos solventes econémicamente para realizar la adquisicion y/o el servicio solicitado por la CONVOCANTE en tiempo
y forma, para lo cual presentamos la informacion contenida en nuestra propuesta, misma que estara sujeta a la evaluacion
de la CONVOCANTE.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 15.

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 144 Y 153
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN COLONIA CIUDAD EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN LA LICITACION DE
FECHA (SE DEBERA ESTABLECER LA FECHA DE EMISION Y PUBLICACION DEL FALLO), DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . AS[ MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE
LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A
MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

LA FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DESDE EL PRIMER DIA DE LA CONTRATACION Y HASTA 12 MESES POSTERIORES A
LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO, "BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD
EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN
LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O
CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, ASI COMO LA REPARACION DE
LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A
NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE
ESCRITO DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIRIGIDO A LA
AFIANZADORA.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA 'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y 283 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DE ESTE NUMERAL.

FIN DEL TEXTO
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ANEXO 16.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Guadalajara Jalisco, a __de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION de la LICITACION
PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS ”, manifiesto por medio
del presente bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado, me comprometo a entregar la garantia de
cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de las BASES, de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 17.
LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

MANIFIESTO DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2024.

GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: Lic. Anna Karen Pérez Cuevas
Directora de Adquisiciones
Yo, en mi caracter de representante legal de la empresa manifiesto bajo

protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado en éste proceso de contratacion en coordinacion con la
empresa que represento, asumo la responsabilidad total que resulte de cualquier violacion al fundamento legal las
disposiciones legales reguladas en la Ley de la Propiedad Industrial y en la Ley Federal de Derechos de Autor que
surjan con motivo de la adquisicion de bienes y/o contratacién de servicios, motivo de la presente Licitacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal.
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LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS”

NOMBRE PUESTO FIRMA ANTEFIRMA

DIRECTORA DE
LIC. ANNA KAREN PEREZ ADQUISICIONES DEL
CUEVAS GOBIERNO DEL
MUNICIPIO DE
GUADALAJARA

ING. SAMUEL GONZALEZ DIRECTOR DE
LOZA INNOVACION
GUBERNAMENTAL

ENCARGADA DE
DESPACHO ENLACE
ADMINISTRATIVO DE
LA COORDINACION
MUNICIPAL DE
GESTION DE RIESGOS,
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

ALIUSKA CARDONA
JARROSAY

SERVIDOR PUBLICO

LIC. CARLOS ALEJANDRO DESIGNADO POR LA
ORQUIZ RAMIREZ TITULAR DE LA UNIDAD

CENTRALIZADA DE
COMPRAS

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serd sometido los datos personales en posesion de estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados Unica y

exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Adquisicidn respectivos y para contar con datos especificos de localizacién para la formalizacion
de las adquisiciones que se realizan.
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